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1. Postanowienia ogodlne

1. Wyjasnienie poje¢ uzywanych w Regulaminie Ustugi Kancelariaonline.com.pl.

a. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
$ci prawnej, na rzecz ktérego Dostawca $wiadczy Ustuge;

b. Dostawca — Devcomm ICT, ul.Al. Warszawska 102/4, 20-824 Lublin, NIP 9461905933, REGON
432488518;

c. Abonament — optata, ktdrg Klient jest zobowigzany uiszcza¢ na rzecz Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Dostawce Ustugi na rzecz Klienta;

d. Cennik — informacja dostepna pod adresem https://kancelariaonline.com.pl/cennik;

e. Regulamin — regulamin Aplikacji Kancelariaonline.com.pl;

f. Aplikacja — aplikacja internetowa udostepniania przez Operatora w modelu SaaS na warun-
kach okreslonych w Regulaminie, dostepna pod adresem https://kancelariaonline.com.pl;

g. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug kancelariaonline.com.pl zawarta pomiedzy Operato-
rem a Abonentem;

h. Ustuga — ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Klienta za posrednictwem Internetu
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, polegajaca na udostepnieniu Klientowi Aplika-
cji za w modelu Saa$S (Software as a Service, oprogramowanie jako ustuga) i Swiadczeniu ustug
powigzanych zgodnie z opisem na stronie Aplikacji https://kancelariaonline.com.pl;

i. Uzytkownik — Osoba fizyczna upowazniona do bezposredniego korzystania z Serwisu z ramie-
nia Klienta.

2. Klient oraz Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu.

3. Informacje zawarte na stronie internetowej Aplikacji nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy zgodnie z art. 71 kc.

4. Aplikacja stanowi przedmiot prawa autorskiego. Prawa autorskie do Aplikacji naleza do Operato-
ra. Udostepniajgc Aplikacje Klientowi Dostawca nie przenosi na Klienta praw autorskich do Serwisu
w zadnym zakresie.

5. Klient moze korzystaé¢ z Aplikacji wytacznie w ramach korzystania z Ustugi, na warunkach Regu-
laminu.

2. Zakres i warunki $wiadczonej Ustugi

Aplikacja umozliwia m.in. wysytanie przesytek za pomoca e-doreczen, rejestrowanie przesytek
przychodzgcych i wychodzacych, dodawanie i edycje spraw, kontaktéw i kalendarzy. Korzystanie z
Serwisu moze odbywac sie za pomocg przegladarki internetowej (co najmniej: Chrome, Firefox,
Edge, Opera, Safari). Uzytkownik powinien korzysta¢ z najnowszej, oficjalnej wersji danej przegla-
darki.

Dostawca nadaje uprawnienia do korzystania z Aplikacji Uzytkownikom. Ich liczba jest ograniczona
w zaleznosci od wybranego pakietu.

3. Dostep do Aplikacji i zawarcie Umowy

Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga utworzenia dla Klienta dedykowanego konta. Utworzenie
konta Klienta wymaga podania co najmniej nastepujgcych danych Klienta: a. nazwy i adresu pod-
miotu; b. numeru NIP i REGON; c. adresu e-mail; d. dane osoby reprezentujacej/Uzytkownika;
wybranej domeny do dziatania serwisu.

Dostawca moze udostepni¢ Klientom nieodptatne konto do testowania przez okres 5 dni. Rozpo-
czecie testowania Serwisu wymaga podania przez Klienta prawdziwych dane niezbednych do utwo-
rzenia konta. Utworzenie konta testowego nie zobowigzuje Klienta do zawarcia Umowy po uptywie
okresu testow.

Umowa jest zawierana na czas okreslony. Pierwsza Umowa zawierana jest okres co najmniej jedne-
g0 miesigca.

W kazdym przypadku zawarcie pomiedzy Klientem a Operatorem Umowy w formie pisemnej lub
dokumentowej ma pierwszenstwo przed ustaleniami wynikajgcymi z Regulaminu lub Cennika.

4. Warunki korzystania i udostepniania Aplikacji

Dostawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod
wzgledem technicznym oraz formalnoprawnym. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodo-
wawczg wobec Klienta w granicach winy umysinej i za rzeczywistg szkode, z wytaczeniem utraco-
nych korzysci.

Klient i Uzytkownik s3 odpowiedzialni za dane dostepowych do Aplikacji i zobowigzujg sie nie ujaw-
niac¢ ich osobom nieupowaznionym. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z
niezastosowania sie do powyzszych wymagan.

Informacje zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji Dostawca wysyta na podany przez Klienta adres
e-mail.

W przypadku wygasniecia Umowy lub zakorczenia okresu testow usuniete zostang wszystkie dane
utrwalone w Aplikacji na koncie Klienta oraz konto Klienta.


https://kancelariaonline.com.pl/cennik
https://kancelariaonline.com.pl/

Administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika przekazanych w ramach Aplikacji jest
Dostawca. Administratorem danych osobowych oséb kontaktowych, adresatow przesytek, osdb,
ktérych dotyczg sprawy oraz innych klientow Klienta jest Klient.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Dostawce zawiera polityka prywat-
nosci zamieszczona na stronie: https://kancelariaonline.com.pl.

W przypadku rozwigzania Umowy Dostawca moze na zadanie Klienta wyeksportowaé dane zapisa-
ne na koncie Klienta do powszechnie uzywanego formatu i udostepni¢ do pobrania ze swojego
serwera.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen (np. utraty danych zapisanych na koncie
Klienta) wynikajacych: a. z przyczyn niezawinionych przez Dostawce; b. z koniecznosci przeprowa-
dzenia prac serwisowych Aplikacji; c. z dziatania sity wyzszej.

Dostawca jest uprawniony do dokonywania zmian w funkcjonalnosciach Serwisu, w tym do rozbu-
dowywania Serwisu o nowe funkcjonalnosci i wprowadzania modyfikacji zwigzanych z usuwaniem
zidentyfikowanych usterek. Opisane zmiany nie wymagajg zgody Klienta.

Wszelkie informacje i pliki przestane do Aplikacji na konto Klienta (przez Klienta, Uzytkownika lub
klientow Klienta) pozostaja jego wtasnoscig i Dostawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Zaka-
zane jest wykorzystywanie Serwisu w sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich, w tym do celdw nie
wynikajacych z celu zawarcia Umowy.

Zakazane jest przesytanie i publikowanie za pomoca Aplikacji tresci zabronionych przez powszech-
nie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta, Dostawca jest uprawniony do
zablokowania konta Klienta w Aplikacji i rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, a opfaty dokona-
ne przed rozwigzaniem Umowy nie podlegaja zwrotowi.

5. Optaty

Szczegotowe informacje na temat poszczegdlnych rodzajéw Ustugi oraz optat pobieranych przez
Dostawce za korzystanie z Ustugi znajdujg sie na stronie https://kancelariaonline.com.pl.

W przypadku opdznienia dtuzszego niz 7 dni z zaptatg faktury, Dostawca wezwie Klienta do uregu-
lowania zalegtej ptatnosci za pomocg wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta podany w Aplikacji
w terminie 7 dni. W razie nieuregulowania przez Klienta ptatnosci w terminie zakreslonym w we-
zwaniu, Dostawca ma prawo do zablokowania konta Klienta utworzonego w ramach Aplikacji i
wezwania Klienta do uregulowania zalegtej ptatnosci za pomocg wiadomosci e-mail na adres e-mail
Klienta podany w Aplikacji w terminie 7 dni.

W razie braku regulowania zalegtej ptatnosci w wyznaczonym w drugim wezwaniu terminie, Do-
stawca jest uprawniony do usuniecia konta Klienta wraz z danymi utrwalonymi w Aplikacji. W przy-

padku usuniecia konta Klienta zgodnie z opisang procedurg, Umowa ulega rozwigzaniu, a opfaty
dokonane przed rozwigzaniem Umowy nie podlegajg zwrotowi.

Dostawca gwarantuje Klientowi niezmienno$¢ wysokosci Abonamentu przez okres obowigzywania
Umowy. Gwarancja niezmiennosci wysokosci Abonamentu nie dotyczy przedtuzenia Umowy.

Klient upowaznia Dostawce do wystawiania i wysytania faktur elektronicznych (w tym faktur kory-
gujacych oraz duplikatéw), na adres e-mail Klienta.

O wprowadzeniu nowego Regulaminu lub Cennika okreslajgcego zasady korzystania z Aplikacji
Dostawca zawiadamia udostepniajgc tres¢ nowego Regulaminu lub Cennika na stronie interneto-
wej Serwisu. W okresie obowigzywania Umowy, Klienci sg informowani o zmianach w formie e-
mailowej, na adres Klienta wskazany w Aplikacji. W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane Klient
moze rozwigza¢ Umowe, w terminie 7 dni od otrzymania informacji o zmianie.

6. Reklamacje

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: info@kancelariaonline.com.pl.

Reklamacja zawierajgca opis zaistniatego zdarzenia powinna by¢ zgtoszona przez Klienta niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zaistnienia przyczyny reklamacji lub od chwili, kiedy
Klient dowiedziat sie o wystgpieniu zdarzenia bedgcego przyczyna reklamacji.

Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego i informuje Klienta o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
rozpatrzenia reklamacji.

7. Postanowienia korncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obo-
wigzujacego prawa polskiego.

Spory na tle Regulaminu i Umowy zostaja poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wta-
Sciwego ze wzgledu na adres Dostawcy.


https://kancelariaonline.com.pl/

